REGULAMIN OBIEKTU NOCLEGOWEGO STUDZIENNO 27

§1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
obiektu noclegowego Studzienno 27 (zwanego dalej ,Obiektem”) i jest integralng czescig
umowy, do ktdérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zadatku lub catej
naleznosci za pobyt.

2. Podmiotem swiadczacym ustugi jest Agnieszka Pierzga (zwana dalej ,Wynajmujgca”) z siedzibg
w Zgbkowicach SI., ul. Bohateréw Getta 22A, NIP: 8871793031, REGON: 384988583.

3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Obiekcie”, nalezy przez to rozumie¢ catg nieruchomos¢
potozong w Studziennie pod numerem 27 (57-322 Studzienno), obejmujgcg w szczegélnosci
domy noclegowe, tarasy, balkony, parking, teren rekreacyjny, dojScia do budynkdéw oraz
wszelka infrastrukture towarzyszaca.

4. Ze wzgledu na potozenie Obiektu na terenie otuliny Parku Narodowego Gor Stotowych oraz
bezposrednie sgsiedztwo lasu, Goscie zobowigzani sg do poszanowania naturalnego
charakteru terenu oraz ochrony wystepujacej na nim fauny i flory.

a) Zabrania sie w szczegdlnosci niszczenia, zrywania lub wykopywania roslin, w tym
wrzosowisk, ingerowania w mrowiska, ploszenia zwierzat, niszczenia siedlisk
przyrodniczych oraz jakiejkolwiek ingerencji w naturalne uksztattowanie terenu.

b) Goscie zobowigzani sg do poruszania sie wytgcznie po wyznaczonych ciggach
komunikacyjnych i terenach do tego przeznaczonych, a takie do zachowania
szczegblnej ostroznosci w miejscach wystepowania naturalnych siedlisk roslin i
zwierzat.

c) W przypadku wyrzadzenia szkdd w srodowisku naturalnym Obiektu, Gos¢é moze zostac
obcigzony kosztami przywrdcenia terenu do stanu pierwotnego, o ile jest to mozliwe.

5. Gos¢ dokonujgcy rezerwacji ponosi odpowiedzialnos¢ solidarng za przestrzeganie niniejszego
Regulaminu oraz warunkéw umowy przez wszystkie osoby przebywajgce wraz z nim w
Obiekcie, w tym osoby towarzyszace, dzieci oraz osoby trzecie. Odpowiedzialno$é ta obejmuje
w szczegdlnosci szkody, zniszczenia, naruszenia Regulaminu oraz inne zobowigzania powstate
w trakcie pobytu, niezaleznie od tego, czy zostaty one spowodowane bezposrednio przez
Goscia dokonujgcego rezerwacji. Gos$¢ dokonujgcy rezerwacji zobowigzany jest do
poinformowania oséb towarzyszacych o tresci Regulaminu oraz do zapewnienia, aby osoby te
przestrzegaty jego postanowien.

6. Obiekt nie moze by¢ wykorzystywany przez Gosci w celach komercyjnych bez uprzedniej
pisemnej zgody Wynajmujgcej. Przez wykorzystanie w celach komercyjnych rozumie sie w
szczegblnosci wykonywanie lub publikowanie zdje¢, nagran wideo lub innych materiatéw w
celu ich odptatnego rozpowszechniania, promocji produktéw, ustug, marek, dziatalnosci
gospodarczej lub profili prowadzonych w celach zarobkowych, w tym w mediach
spotecznosciowych. Powyzszy zakaz nie dotyczy wykonywania zdje¢ i nagran na uzytek
prywatny Goscia, o ile nie majg one charakteru komercyjnego. Naruszenie powyzszych zasad
moze skutkowac obcigzeniem Goscia kosztami wykorzystania wizerunkowego Obiektu,
ustalanymi indywidualnie, a w przypadku razgcego naruszenia — odmowg dalszego swiadczenia
ustug.
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§2. Rezerwacja i ptatnos¢
Obiekt przyjmuje rezerwacje drogg elektroniczng poprzez:

a) Strone internetowa www.studzienno27.com wraz z zautomatyzowanym systemem
rezerwacji.

b) Strone internetowg https://slowhop.com/pl/miejsca/6413-studzienno-27.html
Dla bezpieczenstwa Gosci i utrzymania jakosci S$wiadczonych ustug Wynajmujgca nie rezerwuje
pobytu w inny sposéb (w tym: za posrednictwem potgczenia telefonicznego, wiadomosci SMS,
e-mail i innych).
Wynajmujgca podaje ceny w ztotych (PLN). Podane ceny zawierajg podatek VAT.
Gos¢ chcacy otrzymac fakture VAT powinien to zgtosi¢c w momencie dokonywania rezerwacji,
za posrednictwem automatycznego systemu rezerwacji.
Rezerwacja jest potwierdzona po wpfacie zadatku.
Wysokos¢ zadatku moze sie rézni¢ w zaleznosci od sezonu oraz czasu, jaki dzieli rezerwacje od
pobytu. Kwota zadatku zostanie wskazana w trakcie procesu rezerwacji online, za
posrednictwem serwisow wskazanych w §2., pkt. 1. W przypadku pobytow, ktérych rdzinica
miedzy datg rezerwacji a datg przyjazdu wynosi 7 dni lub mniej, zadatek stanowi catos¢
wynagrodzenia.
Brak wptaty zadatku w terminie okreslonym przez automatyczny system rezerwacji jest
réwnoznaczny z rezygnacjg przez Goscia z rezerwacji pobytu w Obiekcie.
W przypadku rezygnacji z pobytu przez Goscia, zadatek nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem
§2 pkt 9. W pozostatym zakresie do zadatku stosuje sie przepisy art. 394 Kodeksu cywilnego.
Istnieje mozliwos¢ jednorazowej, bezptatnej zmiany terminu rezerwacji. Cheé¢ zmiany terminu
rezerwacji nalezy zgtosi¢ pisemnie, na adres mailowy kontakt@studzienno27.com do 14 dni
przed dniem przyjazdu. Zadatek uiszczony przy pierwotnej rezerwacji zostanie zaliczony na
poczet zmienione] rezerwacji, o ile termin jej rozpoczecia przypada w ciggu 6 miesiecy od daty
pierwotne;j.
Pozostatg czes¢ naleznosci za pobyt, jesli taka wystepuje, nalezy uisci¢ najpdzniej 7 dni przed
datg przyjazdu. W przypadku braku terminowej zaptaty Wynajmujgca ma prawo do odstgpienia
od umowy bez obowigzku zwrotu wpfaconego zadatku.
W przypadku wczesniejszego zakonczenia pobytu, Gosciowi nie przystuguje prawo zwrotu
pieniedzy za niewykorzystany okres.
Wynajmujgca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia lub oséb mu towarzyszacych,
ktérzy w trakcie poprzedniego pobytu naruszyli niniejszy regulamin, zachowywali sie w sposéb
niekulturalny w stosunku do obstugi iinnych Gosci, zaktécali spokdj, zachowywali sie w sposdb
naruszajgcy zasady wspotzycia spotecznego.

§3. Doba hotelowa

Domy wynajmowane s3g na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny 10:00 w dniu wyjazdu.
Zyczenie  przediuzenia pobytu nalezy  zgtosié droga mailowa na adres
kontakt@studzienno27.com lub wysytajgc wiadomosé¢ tekstowg w formie SMS lub za
posrednictwem komunikatora WhatsApp na numer: 455 528 088. Informacja powinna zostac
wysfana najpdzniej do godziny 18:00 w dniu poprzedzajgcym wyjazd. Obiekt uwzgledni
zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci doméw.

Wynajmujgca zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu w przypadku Gosci,
ktdérzy nie przestrzegajg zapisOw niniejszego regulaminu.
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84. Pobyt i zakwaterowanie

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie dokumentu tozsamosci zawierajgcego zdjecie
oraz podpisanie karty meldunkowej. Dokument tozsamosci okazywany jest wylacznie do
wgladu, bez jego kopiowania, skanowania, fotografowania ani innego utrwalania czy
gromadzenia zawartych w nim danych. W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci
Wynajmujgca ma prawo odméwi¢ wydania klucza lub kodu dostepu do budynku.

Przyjazd wiekszej liczby oséb niz wskazana w potwierdzonej rezerwacji nie jest dopuszczalny.
Obiekt funkcjonuje bez statej obstugi na miejscu, a przygotowanie domu (w szczegdlnosci
miejsc do spania, poscieli oraz recznikéw) odbywa sie wytgcznie na podstawie liczby Gosci
wskazanej w rezerwacji. Zwiekszenie liczby Gosci jest mozliwe wylgcznie po uprzednim
zgtoszeniu w formie pisemnej, uzyskaniu wyraznego potwierdzenia Wynajmujgcej oraz
uiszczeniu ustalonej doptaty, najpdiniej 24 godziny przed dniem przyjazdu.
W przypadku przyjazdu wiekszej liczby oséb niz wskazana w rezerwacji, bez spetnienia
powyzszych warunkéw, Wynajmujgca zastrzega sobie prawo do odmowy S$wiadczenia ustugi
bez prawa do zwrotu opfaty za pobyt, jako naruszenia warunkow zawartej umowy.

Obiekt nie jest przystosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi ani oséb
0 ograniczonej mobilnosci. Na terenie Obiektu wystepujg schody, progi oraz inne bariery
architektoniczne, a fazienki nie posiadajg udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Osoby wymagajace szczegdlnych udogodnierr proszone sg o kontakt z Wynajmujacg przed
dokonaniem rezerwacji w celu uzyskania szczegétowych informacji i oceny mozliwosci pobytu.
Po domu nalezy poruszaé sie w obuwiu zmiennym lub boso.

W domu obowigzuje segregacja odpaddow zgodnie z instrukcjami i oznaczeniami. Razace lub
uporczywe naruszanie zasad segregacji moze skutkowac obcigzeniem Goscia kosztami
dodatkowej segregacji lub sprzatania.

Na terenie Obiektu dostepny jest kompostownik przeznaczony na odpady BIO, z ktérego
Goscie mogg korzysta¢ dobrowolnie. Korzystanie z kompostownika nie jest obowigzkowe i
stanowi jedynie mozliwos¢ dla Gosci chcgcych segregowac odpady biodegradowalne w sposéb
ekologiczny. Korzystanie z kompostownika odbywa sie zgodnie z instrukcjg zamieszczong przy
kompostowniku.

Zabrania sie wynoszenia elementéw wyposazenia domu (w tym kocow i poduszek) poza teren
domu z przynalezgcym do niego balkonem i tarasem.

Ze wzgledu na brak okapéw kuchennych oraz zastosowang w domach wentylacje mechaniczna
z rekuperacjg, Goscie zobowigzani sg do przygotowywania positkdw w sposob niewptywajgcy
negatywnie na komfort kolejnych uzytkownikéw domu. Zabrania sie przygotowywania potraw
powodujacych intensywne i trwate zapachy, ktére mogg przenika¢ do tkanin, wyposazenia oraz
elementéw wykonczenia wnetrz, w szczegdlnosci potraw z ryb, owocow morza, kapusty,
smazonych potraw o intensywnym aromacie oraz innych dan o podobnym charakterze. W
przypadku stwierdzenia utrzymywania sie intensywnych zapachéw wymagajgcych
dodatkowego wietrzenia, prania lub ozonowania, Wynajmujgca ma prawo obcigzy¢ Goscia
kosztami przywrocenia domu do stanu umozliwiajgcego przyjecie kolejnych Gosci.

Gos¢ nie moze przekazywaé domu osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres wynajmu.
Osoby trzecie nie mogg przebywac na terenie Obiektu bez zgody Wynajmujacej. W przypadku
uzyskania zgody, osoby trzecie mogg przebywaé na terenie obiektu w godzinach 7:00 — 21:00.
W przypadku, gdy osoby trzecie bedg przebywaty na terenie Obiektu poza wyznaczonymi
godzinami lub bez uprzedniej zgody Wynajmujgcej, Wynajmujgca zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Goscia dodatkowg optatg za kazidg osobe trzecig, wedtug stawek ustalanych
indywidualnie, a w przypadku razacego lub uporczywego naruszenia niniejszego zapisu —do
odmowy dalszego Swiadczenia ustug bez prawa do zwrotu optaty za niewykorzystany okres
pobytu.

Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00 - 6:00.
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Zabrania sie wchodzenia na balustrady, przechylania sie poza ich obrys, siadania na poreczach
oraz podejmowania jakichkolwiek dziatan stwarzajgcych ryzyko upadku z wysokosci.
Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci przebywajgcych na
balkonach i tarasach.
Korzystanie z balkonéw i tarasow odbywa sie na wtasng odpowiedzialno$¢ Goscia, z
zachowaniem zasad bezpieczenstwa.
Gos¢ nie ma prawa bez wczesniejszej pisemnej zgody Wynajmujgcej dokonywa¢ jakichkolwiek
zmian w domu i na terenie Obiektu.
Na terenie catego Obiektu (zaréwno wewnagtrz domdw, jak i na terenie zewnetrznym)
obowigzuje catkowity zakaz organizacji imprez, w szczegdlnosci: wieczoréw kawalerskich,
panienskich, hucznych urodzin oraz innych spotkan o charakterze towarzyskim, ktére moga
zaktdcac spokdj innych Gosci lub sgsiaddw.
W przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu organizacji imprezy, Wynajmujgca zastrzega sobie
prawo do:

a) wezwania Gosci do natychmiastowego zaprzestania naruszen,

b) w przypadku niezastosowania sie do punktu 16. a) — natychmiastowego

wypowiedzenia umowy najmu bez zwrotu optaty za niewykorzystany pobyt.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w domu przez wyjezdzajacego Goscia zostang
odestane na wskazany przez niego adres na jego koszt. W przypadku braku dyspozycji
odestania, Wynajmujgca przechowa powyzsze przedmioty przez okres 30 dni. Po tym czasie
zostang zutylizowane lub przekazane na cel charytatywny.
Ze wzgledow higienicznych oraz sanitarnych, powyiszy zapis nie dotyczy artykutéw
spozywczych. Wszelkie produkty zywnosciowe pozostawione w domu, w tym produkty w
lodoéwce, zostang usuniete i zutylizowane niezwtocznie po zakonczeniu pobytu Goscia.
Goscie zobowigzani sg do prawidtowego korzystania z instalacji sanitarnej. Do toalety nalezy
wrzucaé¢ wylgcznie papier toaletowy. Pozostate odpady nalezy umieszczaé w przeznaczonych
do tego koszach. W przypadku awarii instalacji sanitarnej spowodowanej naruszeniem
powyzszych zasad, Gos¢ moze zostac obcigzony kosztami usuniecia awarii.

§5. Bezpieczeristwo i monitoring

Ze wzgledu na charakter ustugi (wynajem domu na wytgcznosé), z chwilg przekazania
kluczy/kodu dostepu Gosc staje sie jedynym dysponentem domu i ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za jego nalezyte zabezpieczenie.

Gos¢ jest zobowigzany kazdorazowo przy opuszczaniu domu do sprawdzenia, czy wszystkie
okna i drzwi zostaty zamkniete, a urzgdzenia elektryczne (z wyjagtkiem tych stale pracujgcych,
np. lodéwka) wytgczone.

Obiekt nie posiada recepcji ani stacjonarnego depozytu wartosciowych przedmiotow.
Wynajmujgca nie sprawuje statego nadzoru nad mieniem wniesionym przez Gosci do wnetrza
domu.

Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznosci w przechowywaniu przedmiotéw
wartosciowych, gotéwki oraz sprzetu elektronicznego. Wynajmujgca nie ponosi
odpowiedzialnosci za mienie pozostawione bez nadzoru w otwartym lub niezabezpieczonym
domu.

W przypadku stwierdzenia wtamania lub kradziezy, Gos¢ zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Wynajmujgcej oraz organow $cigania (policji).

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosci, pracownikdédw oraz ochrony mienia, na terenie
Obiektu funkcjonuje system monitoringu wizyjnego.
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Monitoring wizyjny obejmuje wytgcznie czesci wspdlne Obiektu oraz strefy wejsciowe i
komunikacyjne znajdujgce sie na zewnatrz budynkéw, w zakresie niezbednym do zapewnienia
bezpieczenstwa osdob i mienia. Monitoring nie jest prowadzony w pomieszczeniach
przeznaczonych do wypoczynku Gosci ani w przestrzeniach zapewniajgcych im prywatnosé.
Zapisy z monitoringu sg przechowywane przez okres do 14 dni, po czym sg automatycznie
nadpisywane, chyba ze nagranie stanowi dowéd w sprawie —wowczas przechowywane jest do
czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych z monitoringu oraz przystugujgce
Gosciom prawa znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w kazdym domu oraz na stronie
internetowej Obiektu.

Korzystanie z terenu zewnetrznego Obiektu, w tym w szczegdlnosci z terenu rekreacyjnego,
dojs¢ do domdw, parkingu, taraséw, balkonéw oraz innych czesci wspdlnych, odbywa sie z
zachowaniem zasad ostroznosci i na wiasng odpowiedzialno$¢ Gosci, z uwzglednieniem
aktualnych warunkéw atmosferycznych. Goscie przyjmujg do wiadomosci, ze warunki
pogodowe, takie jak opady deszczu lub $niegu, oblodzenie, silny wiatr, intensywne
nastonecznienie, a takze naturalne nieréwnosci terenu mogg powodowac zwiekszone ryzyko
poslizgniecia sie, upadku lub innych zdarzen losowych.

Wynajmujgca zobowigzuje sie do utrzymywania terenu Obiektu w stanie umozliwiajgcym jego
bezpieczne uzytkowanie zgodnie z jego przeznaczeniem oraz do podejmowania dziatan
porzadkowych i zabezpieczajgcych w granicach rozsgdku i mozliwosci organizacyjnych,
adekwatnie do pory roku i warunkédw atmosferycznych. Wynajmujgca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate na skutek sity wyzszej, nagtych i nieprzewidywalnych
zjawisk atmosferycznych lub zachowania Gosci sprzecznego z zasadami ostroznosci.

§6. Dzieci

Dzieci w kazdym wieku sg mile widzianymi gos¢mi.

Istnieje mozliwos¢ bezptatnego udostepnienia tézeczka turystycznego z poscielg, krzesetka do
karmienia, podestu (podium) oraz naktadki na deske sedesowg. Chec skorzystania z
wyposazenia nalezy zgtosi¢ przy rezerwaciji (liczba zestawdw ograniczona).

Dzieci na terenie Obiektu musza znajdowac sie pod statym nadzorem dorostych opiekundw,
ktérzy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za ich bezpieczenstwo.

Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody lub zniszczenia
mienia wyrzadzone przez dzieci.

§7. Zwierzeta

Dobrze wychowane psy i koty sg mile widziane, niezaleznie od rozmiaru zwierzecia. Pobyt ze
zwierzeciem jest mozliwy wytgcznie w domach nr 2 i 3, po spetnieniu warunkéw okreslonych
w §7. Przyjazd ze zwierzeciem do innego domu niz wskazany w Regulaminie, bez uprzedniej
zgody Wynajmujgcej, stanowi naruszenie warunkéw umowy. W takim przypadku Wynajmujgca
zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustugi bez prawa do zwrotu optaty za
niewykorzystany okres pobytu.

Opiekun zobowigzany jest do posiadania ksigzeczki zdrowia zwierzecia z aktualnymi
szczepieniami.

Opiekunowie sg zobowigzani do sprzatania nieczystosci po swoich pupilach na terenie Obiektu
oraz w jego bezposrednim sgsiedztwie.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na tdzka oraz meble tapicerowane. W przypadku
stwierdzenia obecnosci zwierzat na meblach, Go$¢ moze zosta¢ obcigzony kosztem
specjalistycznego prania tapicerki.

Zabrania sie korzystania przez zwierzeta z kocow i poscieli dostepnych w Obiekcie.

Na terenie wspdlnym Obiektu psy muszg by¢ prowadzone na smyczy.
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Zwierze nie moze zaktdca¢ spokoju innych Gosci (np. poprzez uporczywe szczekanie).

W przypadku, gdy zwierze przebywajace na terenie Obiektu zachowuje sie agresywnie, w
szczegblnosci poprzez atakowanie ludzi lub innych zwierzat, uporczywe préoby ataku, brak
reakcji na polecenia opiekuna lub w inny sposéb realnie zagraza bezpieczedstwu innych Gosci,
zwierzat lub personelu, Wynajmujgca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego cofniecia
zgody na pobyt zwierzecia w Obiekcie. W takim przypadku Gos$¢ zobowigzany jest do
niezwtocznego opuszczenia Obiektu wraz ze zwierzeciem albo zapewnienia mu pobytu poza
terenem Obiektu. Niezastosowanie sie do powyzszego moze skutkowa¢ wypowiedzeniem
umowy najmu ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do zwrotu optaty za niewykorzystany
okres pobytu, a takze obcigzeniem Goscia kosztami ewentualnych szkéd lub interwencji stuzb.
Zabrania sie pozostawiania zwierzat w domu bez opieki, jezeli zwierze nie jest przyzwyczajone
do przebywania w nowym miejscu w samotnosci i zaktdca spokdj lub niszczy mienie.

Za wszelkie szkody wyrzgdzone przez zwierze petng odpowiedzialnos¢ materialng ponosi jego
opiekun.

§8. Parking

Na terenie Obiektu znajduje sie bezpfatny, niestrzezony, monitorowany parking.

Do kazdego domu przystuguja dwa miejsca parkingowe.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z wiekszej liczby miejsc parkingowych. O dostepnos¢ nalezy
pyta¢ drogg mailowa na adres kontakt@studzienno27.com lub w komentarzu do rezerwaciji.

§9. Bezpieczenstwo przeciwpozarowe

Na terenie catego Obiektu zakazane jest rozpalanie ognisk.
Na terenie catego Obiektu obowigzuje catkowity zakaz uzywania otwartego ognia, w
szczegblnosci palenia $wiec, kadzidet, pochodni, lampionéw, uzywania palnikéw oraz
wykonywania innych czynnosci moggcych powodowaé powstanie ptomienia lub Zaru. Zakaz
podyktowany jest wzgledami bezpieczenstwa przeciwpozarowego, w szczegdlnosci ze wzgledu
na lokalizacje Obiektu na suchym terenie w sgsiedztwie lasu.
a) Zakaz nie dotyczy korzystania z urzadzen przewidzianych przez Obiekt, tj. grilla oraz
piecyka opalanego drewnem, wylgcznie w miejscach do tego przeznaczonych i na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz instrukcjach obstugi.
b) Zakaz nie dotyczy uzywania wyrobow dymnych i bezdymnych (papierosow itp.) w
miejscach do tego wyraznie dopuszczonych w niniejszym Regulaminie.
Przy kazdym z domow znajduje sie wyznaczone miejsce do korzystania z grilla wraz z
urzgdzeniem dostepnym w okresie od wiosny do jesieni. Rozpalanie grilla w innym miejscu jest
zabronione. Zasady korzystania z grilla okresla Instrukcja Obstugi dostepna przy kazdym
urzgdzeniu.
Korzystanie z grilla dozwolone jest wytgcznie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa
przeciwpozarowego. Grill musi pozostawaé przez caty czas pod nadzorem osoby dorostej.
Zabrania sie pozostawiania ognia bez kontroli, nawet na krétki czas.
Zabrania sie korzystania z grilla w warunkach zwiekszonego ryzyka pozarowego, w szczegélnosci
podczas silnego wiatru, dtugotrwatej suszy lub innych niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych.
Do rozpalania i uzytkowania grilla dopuszcza sie wylgcznie wegiel drzewny lub brykiet oraz
przeznaczone do tego podpatki. Zabrania sie uzywania benzyny, alkoholu oraz innych
fatwopalnych substancji, a takze spalania drewna, gatezi, odpadéw lub innych materiatéw.
Gos¢ zobowigzany jest do zachowania bezpiecznej odlegtosci grilla od roslinnosci oraz innych
materiatéw tatwopalnych.
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Grill oraz jego elementy (ruszt, pokrywa, potki) nagrzewaja sie do bardzo wysokich temperatur
i mogg powodowaé powazne oparzenia. Prosimy o niedotykanie rozgrzanego grilla bez
zabezpieczenia (np. rekawic ochronnych), nie odktadanie na grill ani jego poétki zadnych
przedmiotéw wrazliwych na wysokg temperature (np. plastiku, opakowan, tekstyliow) oraz
zachowanie szczegodlnej ostroznos¢ w obecnosci dzieci.

Po zakonczeniu grillowania Gos¢ zobowigzany jest upewni¢ sie, ze zar zostat catkowicie
wygaszony. Korzystanie z grilla odbywa sie na wtasng odpowiedzialno$¢ Goscia.

W domu znajduje sie piecyk opalany drewnem. Zasady korzystania z piecyka okresla Instrukcja
Obstugi dostepna przy kazdym urzadzeniu. Gos¢ zobowigzany jest do jej przestrzegania pod
rygorem odpowiedzialnosci za szkody.

Piecyk rozgrzewa sie do wysokich temperatur. Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ przy jego
uzytkowaniu. Zabronione jest stawianie przedmiotdw na piecyku oraz nalezy zachowacd
bezpieczng odlegtos¢ od materiatéw tatwopalnych. W trakcie palenia drzwiczki piecyka muszg
pozostawac zamkniete.

Popidt z grilla i piecyka nalezy usuwaé do stalowego wiadra, dostepnego w kazdym z domodw.
Prosimy o zachowanie ostroznosci przy usuwaniu gorgcego popiotu. Zabrania sie wyrzucania
popiotu w inne miejsce.

Zabrania sie korzystania z piecyka opalanego drewnem w przypadku braku zasilania
elektrycznego w domu, w szczegdlnosci gdy nie dziata system wentylacji mechanicznej
(rekuperacji), ze wzgledu na ryzyko zagrozenia dla zdrowia i zycia.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz w celu umozliwienia przygotowania domu dla kolejnych
Gosci, zabrania sie rozpalania piecyka w dniu wyjazdu. NajpdZniej w dniu poprzedzajgcym
wyjazd ogied powinien zosta¢ wygaszony, a palenisko pozostawione do catkowitego
wystudzenia.

W przypadku zauwazenia pozaru lub bezposredniego zagrozenia pozarowego Gosc¢
zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci zadba¢ o bezpieczenstwo swoje oraz innych oséb, a
nastepnie niezwfocznie wezwaé stuzby ratunkowe pod numerem 112.

W miare mozliwosci oraz wylgcznie wtedy, gdy nie zagraza to zdrowiu lub zyciu, Gos¢ moze
podjgé prébe gaszenia pozaru przy uzyciu dostepnej w domu gasnicy lub koca gasniczego.

Po wezwaniu stuzb ratunkowych oraz opanowaniu sytuacji Go$¢ zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania o zdarzeniu Wynajmujgcej.

Uzycie gasnicy lub koca gasniczego w sytuacji rzeczywistego lub potencjalnego zagrozenia
pozarowego nie powoduje negatywnych konsekwencji dla Goscia. Nieuzasadnione uzycie
sprzetu przeciwpozarowego moze skutkowaé obcigzeniem goscia kosztami jego uzupetnienia i
dodatkowego sprzatania.

W domach obowigzuje catkowity zakaz uzywania wyrobéw dymnych i bezdymnych.

Uzywanie wyrobow dymnych i bezdymnych dozwolone jest wytgcznie na tarasie oraz balkonie.
Niedopatki nalezy wyrzuca¢ do popielniczek. Zabrania sie wyrzucania niedopatkéow na ziemie.

Na terenie catego Obiektu obowigzuje catkowity zakaz uzywania fajerwerkéw oraz wszelkich
innych wyrobdw i urzgdzen pirotechnicznych.

Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz uzywania urzadzen zasilanych gazem lub energig
elektryczng, niebedacych statym wyposazeniem domu, ktére mogg stwarzaé zagrozenie
pozarowe.

Zakaz, o ktérym mowa w pkt 23, obejmuje w szczegdlnosci przenosne kuchenki i palniki
gazowe, butle gazowe, grzejniki przenosne, promienniki ciepta oraz inne urzagdzenia grzewcze.
Wyjatek stanowig tadowarki do urzadzen mobilnych oraz urzadzenia higieny osobistej, pod
warunkiem ich sprawnosci technicznej i posiadania oznaczen bezpieczenstwa.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego Wynajmujgca ma prawo
do natychmiastowego wypowiedzenia umowy najmu bez zwrotu kosztow pobytu.



§ 10. Awarie i sytuacje wyjatkowe

1.

Gos¢ po przyjezdzie jest zobowigzany do odebrania domu, tj. sprawdzenia stanu wyposazenia
domu. Wszelkie uwagi co do brakéw w wyposazeniu, awarii i stanu technicznego domu nalezy
natychmiast zgtosi¢ do Wynajmujgcej. Brak uwag w ciggu 4 godzin od rozpoczecia pobytu
oznacza, ze Gos$é nie ma zastrzezen co do wynajmowanego domu.

Gos$¢ ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia Wynajmujacej wszelkich stwierdzonych awarii,
usterek lub brakéw w wyposazeniu domu, a takze szkdd wyrzgdzonych przez siebie lub osoby
trzecie. Zgtoszenn nalezy dokonywa¢ w formie pisemnej, na adres mailowy
kontakt@studzienno27.com, w wiadomosci SMS Ilub za posrednictwem komunikatora
WhatsApp na numer 455 528 088.

Gos$¢ nie ma prawa bez wczesniejszej pisemnej zgody Wynajmujgcej dokonywa¢é jakichkolwiek
napraw w domu i na terenie Obiektu.

Wynajmujgca zobowigzuje sie do usuniecia zgtoszonych awarii bez zbednej zwioki, w czasie
zaleznym od charakteru usterki oraz dostepnosci serwisow technicznych.

Wynajmujgca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub ograniczenia w dostawie mediow
(prad, woda, internet) oraz inne niedogodnosci, ktdre powstaty z przyczyn niezaleznych od
Wynajmujgcej, w tym spowodowanych dziataniem sity wyzszej lub awariami sieci
zewnetrznych.

W sytuacjach wyjgtkowych (np. podejrzenie awarii zagrazajgcej mieniu lub bezpieczenstwu, jak
wyciek wody, pozar, pozostawienie otwartych okien podczas burzy) lub w celu usuniecia
zgtoszonej przez Goscia usterki, Wynajmujgca zastrzega sobie prawo do wejscia do domu
podczas nieobecnosci Gosci.

Wynajmujgca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ zrealizowania ustugi w catosci lub
czesci z powodu dziatania sity wyzszej (np. ekstremalne zjawiska pogodowe, kleski zywiotowe,
blokady drég dojazdowych przez stuzby). W takim przypadku strony mogg ustalic zmiane
terminu pobytu zgodnie z §2 pkt 9.

Wynajmujgca zastrzega sobie prawo do wykonywania niezbednych prac konserwacyjnych na
terenie zewnetrznym Obiektu (np. od$niezanie, koszenie trawy) w godzinach 8:00-20:00,
starajac sie minimalizowa¢ niedogodnosci dla Gosci.

§ 11. Relokacja i zmiana domu

1.

W wyjatkowych sytuacjach, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ (w szczegdlnosci w
przypadku wystapienia nagtej awarii technicznej w wybranym przez Goscia domu lub
dziatania sity wyzszej), Wynajmujgca zastrzega sobie prawo do udostepnienia Gosciowi
innego domu w ramach Obiektu.

W sytuacji, o ktérej mowa w § 11, pkt. 1, Wynajmujgca zobowigzuje sie do zapewnienia domu
o standardzie nie nizszym niz standard domu pierwotnie zarezerwowanego.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia domu zastepczego o co najmniej takim samym
standardzie lub w przypadku braku zgody Goscia na zmiane domu, Gosciowi przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy, a Wynajmujgca zobowigzana jest do niezwfocznego zwrotu
catosci wptaconych przez Goscia srodkéw (zadatku oraz pozostatej optaty).

Gosciowi nie przystugujg zadne inne roszczenia odszkodowawcze wobec Wynajmujacej z
tytutu koniecznosci zmiany domu w sytuacjach opisanych w niniejszym paragrafie.

§ 12. Reklamacje
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1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku stwierdzenia uchybiel w jakosci
Swiadczonych ustug, niezgodnosci ustugi z opisem lub niewywigzania sie przez Wynajmujaca z
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacja powinna zostaé zgtoszona niezwtocznie po stwierdzeniu uchybienia, tak aby
umozliwi¢ Wynajmujgcej natychmiastowga reakcje i naprawe sytuacji. Zgtoszenia nalezy
dokonaé¢ w formie pisemnej, na adres mailowy kontakt@studzienno27.com.

3. Reklamacja w formie pisemnej powinna zawierac:

e dane Goscia (imie, nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu),
e numer domu oraz date pobytu,
e opis stwierdzonego uchybienia oraz zgdanie Goscia.

4. Wynajmujgca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana Gosciowi
drogg mailowg lub telefoniczna.

5. W przypadku, gdy usuniecie uchybienia nie jest mozliwe w trakcie pobytu Goscia,
Wynajmujgca moze zaproponowac stosowng obnizke ceny lub inny rodzaj rekompensaty,
adekwatny do stopnia uchybienia.

6. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wytgcza prawa Goscia do dochodzenia roszczen
na zasadach ogdlnych przed sgdem powszechnym lub skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (np. poprzez Rzecznika Konsumentéw lub
platforme ODR).

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania i stanowi integralng czes¢ umowy najmu.

Data ostatniej aktualizacji regulaminu: 21.04.2026 r.
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