
REGULAMIN OBIEKTU NOCLEGOWEGO STUDZIENNO 27 

 

§1. Postanowienia ogólne 
 

1. Regulamin określa zasady świadczenia usług, odpowiedzialności oraz przebywania na terenie 

obiektu noclegowego Studzienno 27 (zwanego dalej „Obiektem”) i jest integralną częścią 
umowy, do której zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zapłatę zadatku lub całej 
należności za pobyt. 

2. Podmiotem świadczącym usługi jest Agnieszka Pierzga (zwana dalej „Wynajmującą”) z siedzibą 
w Ząbkowicach Śl., ul. Bohaterów Getta 22A, NIP: 8871793031, REGON: 384988583. 

3. Ilekroć w Regulaminie mowa jest o „Obiekcie”, należy przez to rozumieć całą nieruchomość 
położoną w Studziennie pod numerem 27 (57-322 Studzienno), obejmującą w szczególności 
domy noclegowe, tarasy, balkony, parking, teren rekreacyjny, dojścia do budynków oraz 

wszelką infrastrukturę towarzyszącą. 
4. Ze względu na położenie Obiektu na terenie otuliny Parku Narodowego Gór Stołowych oraz 

bezpośrednie sąsiedztwo lasu, Goście zobowiązani są do poszanowania naturalnego 

charakteru terenu oraz ochrony występującej na nim fauny i flory.  
a) Zabrania się w szczególności niszczenia, zrywania lub wykopywania roślin, w tym 

wrzosowisk, ingerowania w mrowiska, płoszenia zwierząt, niszczenia siedlisk 
przyrodniczych oraz jakiejkolwiek ingerencji w naturalne ukształtowanie terenu.  

b) Goście zobowiązani są do poruszania się wyłącznie po wyznaczonych ciągach 

komunikacyjnych i terenach do tego przeznaczonych, a także do zachowania 
szczególnej ostrożności w miejscach występowania naturalnych siedlisk roślin i 
zwierząt. 

c) W przypadku wyrządzenia szkód w środowisku naturalnym Obiektu, Gość może zostać 
obciążony kosztami przywrócenia terenu do stanu pierwotnego, o ile jest to możliwe.  

5. Gość dokonujący rezerwacji ponosi odpowiedzialność solidarną za przestrzeganie niniejszego 
Regulaminu oraz warunków umowy przez wszystkie osoby przebywające wraz z nim w 
Obiekcie, w tym osoby towarzyszące, dzieci oraz osoby trzecie. Odpowiedzialność ta obe jmuje 

w szczególności szkody, zniszczenia, naruszenia Regulaminu oraz inne zobowiązania powstałe 
w trakcie pobytu, niezależnie od tego, czy zostały one spowodowane bezpośrednio przez 

Gościa dokonującego rezerwacji. Gość dokonujący rezerwacji zobowiązany jest do 
poinformowania osób towarzyszących o treści Regulaminu oraz do zapewnienia, aby osoby te 
przestrzegały jego postanowień. 

6. Obiekt nie może być wykorzystywany przez Gości w celach komercyjnych bez uprzedniej 
pisemnej zgody Wynajmującej. Przez wykorzystanie w celach komercyjnych rozumie się w 
szczególności wykonywanie lub publikowanie zdjęć, nagrań wideo lub innych materiałów w 

celu ich odpłatnego rozpowszechniania, promocji produktów, usług, marek, działalności 
gospodarczej lub profili prowadzonych w celach zarobkowych, w tym w mediach 

społecznościowych. Powyższy zakaz nie dotyczy wykonywania zdjęć i nagrań na użytek 
prywatny Gościa, o ile nie mają one charakteru komercyjnego. Naruszenie powyższych zasad 
może skutkować obciążeniem Gościa kosztami wykorzystania wizerunkowego Obiektu, 

ustalanymi indywidualnie, a w przypadku rażącego naruszenia – odmową dalszego świadczenia 
usług. 

 

 

 

 



§2. Rezerwacja i płatność 

1. Obiekt przyjmuje rezerwacje drogą elektroniczną poprzez: 

a) Stronę internetową www.studzienno27.com wraz z zautomatyzowanym systemem 
rezerwacji. 

b) Stronę internetową https://slowhop.com/pl/miejsca/6413-studzienno-27.html 

2. Dla bezpieczeństwa Gości i utrzymania jakości świadczonych usług Wynajmująca nie rezerwuje 
pobytu w inny sposób (w tym: za pośrednictwem połączenia telefonicznego, wiadomości SMS, 
e-mail i innych). 

3. Wynajmująca podaje ceny w złotych (PLN). Podane ceny zawierają podatek VAT.  
4. Gość chcący otrzymać fakturę VAT powinien to zgłosić w momencie dokonywania rezerwacji, 

za pośrednictwem automatycznego systemu rezerwacji. 
5. Rezerwacja jest potwierdzona po wpłacie zadatku. 
6. Wysokość zadatku może się różnić w zależności od sezonu oraz czasu, jaki dzieli rezerwację od 

pobytu. Kwota zadatku zostanie wskazana w trakcie procesu rezerwacji online, za 
pośrednictwem serwisów wskazanych w §2., pkt. 1. W przypadku pobytów, których różnica 
między datą rezerwacji a datą przyjazdu wynosi 7 dni lub mniej, zadatek stanowi całość  

wynagrodzenia. 
7. Brak wpłaty zadatku w terminie określonym przez automatyczny system rezerwacji jest 

równoznaczny z rezygnacją przez Gościa z rezerwacji pobytu w Obiekcie.  
8. W przypadku rezygnacji z pobytu przez Gościa, zadatek nie podlega zwrotowi, z zastrzeżeniem 

§2 pkt 9. W pozostałym zakresie do zadatku stosuje się przepisy art. 394 Kodeksu cywilnego.   

9. Istnieje możliwość jednorazowej, bezpłatnej zmiany terminu rezerwacji. Chęć zmiany terminu 
rezerwacji należy zgłosić pisemnie, na adres mailowy kontakt@studzienno27.com do 14 dni 
przed dniem przyjazdu. Zadatek uiszczony przy pierwotnej rezerwacji zostanie zaliczony na 

poczet zmienionej rezerwacji, o ile termin jej rozpoczęcia przypada w ciągu 6 miesięcy od daty 
pierwotnej.  

10. Pozostałą część należności za pobyt, jeśli taka występuje, należy uiścić najpóźniej 7 dni przed 
datą przyjazdu. W przypadku braku terminowej zapłaty Wynajmująca ma prawo do odstąpienia 
od umowy bez obowiązku zwrotu wpłaconego zadatku. 

11. W przypadku wcześniejszego zakończenia pobytu, Gościowi nie przysługuje prawo zwrotu 
pieniędzy za niewykorzystany okres. 

12. Wynajmująca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia Gościa lub osób mu towarzyszących, 
którzy w trakcie poprzedniego pobytu naruszyli niniejszy regulamin, zachowywali się w sposób 
niekulturalny w stosunku do obsługi i innych Gości, zakłócali spokój, zachowywali się w sposób 

naruszający zasady współżycia społecznego. 
 
 

§3. Doba hotelowa 
 

1. Domy wynajmowane są na doby hotelowe. 
2. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny 10:00 w dniu wyjazdu.  
3. Życzenie przedłużenia pobytu należy zgłosić drogą mailową na adres 

kontakt@studzienno27.com lub wysyłając wiadomość tekstową w formie SMS lub za 
pośrednictwem komunikatora WhatsApp na numer: 455 528 088. Informacja powinna zostać 
wysłana najpóźniej do godziny 18:00 w dniu poprzedzającym wyjazd. Obiekt uwzględni 

życzenie przedłużenia pobytu w miarę dostępności domów.  
4. Wynajmująca zastrzega sobie prawo do odmowy przedłużenia pobytu w przypadku Gości, 

którzy nie przestrzegają zapisów niniejszego regulaminu. 
 
 

http://www.studzienno27.com/
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§4. Pobyt i zakwaterowanie 
 

1. Podstawą do zameldowania Gościa jest okazanie dokumentu tożsamości zawierającego zdjęcie 
oraz podpisanie karty meldunkowej. Dokument tożsamości okazywany jest wyłącznie do 

wglądu, bez jego kopiowania, skanowania, fotografowania ani innego utrwalania czy 
gromadzenia zawartych w nim danych. W przypadku odmowy okazania dokumentu tożsamości 
Wynajmująca ma prawo odmówić wydania klucza lub kodu dostępu do budynku.  

2. Przyjazd większej liczby osób niż wskazana w potwierdzonej rezerwacji nie jest dopuszczalny. 
Obiekt funkcjonuje bez stałej obsługi na miejscu, a przygotowanie domu (w szczególności 
miejsc do spania, pościeli oraz ręczników) odbywa się wyłącznie na podstawie liczby Gości 

wskazanej w rezerwacji. Zwiększenie liczby Gości jest możliwe wyłącznie po uprzednim 
zgłoszeniu w formie pisemnej, uzyskaniu wyraźnego potwierdzenia Wynajmującej oraz 

uiszczeniu ustalonej dopłaty, najpóźniej 24 godziny przed dniem przyjazdu.  
W przypadku przyjazdu większej liczby osób niż wskazana w rezerwacji, bez spełnienia 
powyższych warunków, Wynajmująca zastrzega sobie prawo do odmowy świadczenia usługi 

bez prawa do zwrotu opłaty za pobyt, jako naruszenia warunków zawartej umowy.  
3. Obiekt nie jest przystosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnościami ruchowymi ani osób 

o ograniczonej mobilności. Na terenie Obiektu występują schody, progi oraz inne bariery 
architektoniczne, a łazienki nie posiadają udogodnień dla osób z niepełnosprawnościami. 
Osoby wymagające szczególnych udogodnień proszone są o kontakt z Wynajmującą przed 

dokonaniem rezerwacji w celu uzyskania szczegółowych informacji i oceny możliwości pobytu.  
4. Po domu należy poruszać się w obuwiu zmiennym lub boso. 
5. W domu obowiązuje segregacja odpadów zgodnie z instrukcjami i oznaczeniami. Rażące lub 

uporczywe naruszanie zasad segregacji może skutkować obciążeniem Gościa kosztami 
dodatkowej segregacji lub sprzątania. 

6. Na terenie Obiektu dostępny jest kompostownik przeznaczony na odpady BIO, z którego 
Goście mogą korzystać dobrowolnie. Korzystanie z kompostownika nie jest obowiązkowe i 
stanowi jedynie możliwość dla Gości chcących segregować odpady biodegradowalne w sposób 

ekologiczny. Korzystanie z kompostownika odbywa się zgodnie z instrukcją zamieszczoną przy 
kompostowniku. 

7. Zabrania się wynoszenia elementów wyposażenia domu (w tym koców i poduszek) poza teren 

domu z przynależącym do niego balkonem i tarasem. 
8. Ze względu na brak okapów kuchennych oraz zastosowaną w domach wentylację mechaniczną 

z rekuperacją, Goście zobowiązani są do przygotowywania posiłków w sposób niewpływający 
negatywnie na komfort kolejnych użytkowników domu. Zabrania się przygotowywania potraw 
powodujących intensywne i trwałe zapachy, które mogą przenikać do tkanin, wyposażenia oraz 

elementów wykończenia wnętrz, w szczególności potraw z ryb, owoców morza, kapusty, 
smażonych potraw o intensywnym aromacie oraz innych dań o podobnym charakterze. W 

przypadku stwierdzenia utrzymywania się intensywnych zapachów wymagających 
dodatkowego wietrzenia, prania lub ozonowania, Wynajmująca ma prawo obciążyć Gościa 
kosztami przywrócenia domu do stanu umożliwiającego przyjęcie kolejnych Gości.  

9. Gość nie może przekazywać domu osobom trzecim, nawet jeśli nie upłynął okres wynajmu.  
10. Osoby trzecie nie mogą przebywać na terenie Obiektu bez zgody Wynajmującej. W przypadku 

uzyskania zgody, osoby trzecie mogą przebywać na terenie obiektu w godzinach 7:00 – 21:00. 

W przypadku, gdy osoby trzecie będą przebywały na terenie Obiektu poza wyznaczonymi 
godzinami lub bez uprzedniej zgody Wynajmującej, Wynajmująca zastrzega sobie prawo do 

obciążenia Gościa dodatkową opłatą za każdą osobę trzecią, według stawek ustalanych 
indywidualnie, a w przypadku rażącego lub uporczywego naruszenia niniejszego zapisu – do 
odmowy dalszego świadczenia usług bez prawa do zwrotu opłaty za niewykorzystany okres 

pobytu. 
11. Cisza nocna obowiązuje w godzinach 22:00 – 6:00. 



12. Zabrania się wchodzenia na balustrady, przechylania się poza ich obrys, siadania na poręczach 
oraz podejmowania jakichkolwiek działań stwarzających ryzyko upadku z wysokości.  

Opiekunowie ponoszą pełną odpowiedzialność za bezpieczeństwo dzieci przebywających na 
balkonach i tarasach. 

13. Korzystanie z balkonów i tarasów odbywa się na własną odpowiedzialność Gościa, z 
zachowaniem zasad bezpieczeństwa. 

14. Gość nie ma prawa bez wcześniejszej pisemnej zgody Wynajmującej dokonywać jakichkolwiek 

zmian w domu i na terenie Obiektu. 
15. Na terenie całego Obiektu (zarówno wewnątrz domów, jak i na terenie zewnętrznym) 

obowiązuje całkowity zakaz organizacji imprez, w szczególności: wieczorów kawalerskich, 

panieńskich, hucznych urodzin oraz innych spotkań o charakterze towarzyskim, które mogą  
zakłócać spokój innych Gości lub sąsiadów. 

16. W przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu organizacji imprezy, Wynajmująca zastrzega sobie 
prawo do: 

a) wezwania Gości do natychmiastowego zaprzestania naruszeń, 

b) w przypadku niezastosowania się do punktu 16. a) – natychmiastowego 
wypowiedzenia umowy najmu bez zwrotu opłaty za niewykorzystany pobyt.  

17. Przedmioty osobistego użytku pozostawione w domu przez wyjeżdżającego Gościa zostaną 
odesłane na wskazany przez niego adres na jego koszt. W przypadku braku dyspozycji 
odesłania, Wynajmująca przechowa powyższe przedmioty przez okres 30 dni. Po tym czasie 

zostaną zutylizowane lub przekazane na cel charytatywny.  
18. Ze względów higienicznych oraz sanitarnych, powyższy zapis nie dotyczy artykułów 

spożywczych. Wszelkie produkty żywnościowe pozostawione w domu, w tym produkty w 

lodówce, zostaną usunięte i zutylizowane niezwłocznie po zakończeniu pobytu Gościa.  
19. Goście zobowiązani są do prawidłowego korzystania z instalacji sanitarnej. Do toalety należy 

wrzucać wyłącznie papier toaletowy. Pozostałe odpady należy umieszczać w przeznaczonych 
do tego koszach. W przypadku awarii instalacji sanitarnej spowodowanej naruszeniem 
powyższych zasad, Gość może zostać obciążony kosztami usunięcia awarii.  

 

 

§5. Bezpieczeństwo i monitoring 

1. Ze względu na charakter usługi (wynajem domu na wyłączność), z chwilą przekazania 

kluczy/kodu dostępu Gość staje się jedynym dysponentem domu i ponosi pełną 

odpowiedzialność za jego należyte zabezpieczenie.  

2. Gość jest zobowiązany każdorazowo przy opuszczaniu domu do sprawdzenia, czy wszystkie 

okna i drzwi zostały zamknięte, a urządzenia elektryczne (z wyjątkiem tych stale pracujących, 

np. lodówka) wyłączone. 

3. Obiekt nie posiada recepcji ani stacjonarnego depozytu wartościowych przedmiotów. 

Wynajmująca nie sprawuje stałego nadzoru nad mieniem wniesionym przez Gości do wnętrza 

domu. 

4. Zaleca się zachowanie szczególnej ostrożności w przechowywaniu przedmiotów 

wartościowych, gotówki oraz sprzętu elektronicznego. Wynajmująca nie ponosi 

odpowiedzialności za mienie pozostawione bez nadzoru w otwartym lub niezabezpieczonym 

domu. 

5. W przypadku stwierdzenia włamania lub kradzieży, Gość zobowiązany jest do niezwłocznego 

powiadomienia Wynajmującej oraz organów ścigania (policji).  

6. W celu zapewnienia bezpieczeństwa Gości, pracowników oraz ochrony mienia, na terenie 

Obiektu funkcjonuje system monitoringu wizyjnego. 



7. Monitoring wizyjny obejmuje wyłącznie części wspólne Obiektu oraz strefy wejściowe i 
komunikacyjne znajdujące się na zewnątrz budynków, w zakresie niezbędnym do zapewnienia 

bezpieczeństwa osób i mienia. Monitoring nie jest prowadzony w pomieszczeniach 
przeznaczonych do wypoczynku Gości ani w przestrzeniach zapewniających im prywatność.  

8. Zapisy z monitoringu są przechowywane przez okres do 14 dni, po czym są automatycznie 
nadpisywane, chyba że nagranie stanowi dowód w sprawie – wówczas przechowywane jest do 
czasu prawomocnego zakończenia postępowania. 

9. Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych z monitoringu oraz przysługujące 
Gościom prawa znajdują się w Polityce Prywatności dostępnej w każdym domu oraz na stronie 
internetowej Obiektu. 

10. Korzystanie z terenu zewnętrznego Obiektu, w tym w szczególności z terenu rekreacyjnego, 
dojść do domów, parkingu, tarasów, balkonów oraz innych części wspólnych, odbywa się z 

zachowaniem zasad ostrożności i na własną odpowiedzialność Gości, z uwzględnieni em 
aktualnych warunków atmosferycznych. Goście przyjmują do wiadomości, że warunki 
pogodowe, takie jak opady deszczu lub śniegu, oblodzenie, silny wiatr, intensywne 

nasłonecznienie, a także naturalne nierówności terenu mogą powodować zwiększone ryzyko 
poślizgnięcia się, upadku lub innych zdarzeń losowych. 

11. Wynajmująca zobowiązuje się do utrzymywania terenu Obiektu w stanie umożliwiającym jego 
bezpieczne użytkowanie zgodnie z jego przeznaczeniem oraz do podejmowania działań 
porządkowych i zabezpieczających w granicach rozsądku i możliwości organizacyjnych, 

adekwatnie do pory roku i warunków atmosferycznych. Wynajmująca nie ponosi 
odpowiedzialności za zdarzenia powstałe na skutek siły wyższej, nagłych i nieprzewidywalnych 
zjawisk atmosferycznych lub zachowania Gości sprzecznego z zasadami ostrożności.  

 
§6. Dzieci 

 
1. Dzieci w każdym wieku są mile widzianymi gośćmi. 
2. Istnieje możliwość bezpłatnego udostępnienia łóżeczka turystycznego z pościelą, krzesełka do 

karmienia, podestu (podium) oraz nakładki na deskę sedesową. Chęć skorzystania z 
wyposażenia należy zgłosić przy rezerwacji (liczba zestawów ograniczona).  

3. Dzieci na terenie Obiektu muszą znajdować się pod stałym nadzorem dorosłych opiekunów, 

którzy ponoszą pełną odpowiedzialność za ich bezpieczeństwo.  
4. Opiekunowie ponoszą pełną odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody lub zniszczenia 

mienia wyrządzone przez dzieci. 
 
§7. Zwierzęta 

 
1. Dobrze wychowane psy i koty są mile widziane, niezależnie od rozmiaru zwierzęcia. Pobyt ze 

zwierzęciem jest możliwy wyłącznie w domach nr 2 i 3, po spełnieniu warunków określonych 
w §7. Przyjazd ze zwierzęciem do innego domu niż wskazany w Regulaminie, bez uprzedniej 
zgody Wynajmującej, stanowi naruszenie warunków umowy. W takim przypadku Wynajmująca 

zastrzega sobie prawo do odmowy świadczenia usługi bez prawa do zwrotu opłaty za 
niewykorzystany okres pobytu. 

2. Opiekun zobowiązany jest do posiadania książeczki zdrowia zwierzęcia z aktualnymi 

szczepieniami. 
3. Opiekunowie są zobowiązani do sprzątania nieczystości po swoich pupilach na terenie Obiektu 

oraz w jego bezpośrednim sąsiedztwie. 
4. Zabrania się wprowadzania zwierząt na łóżka oraz meble tapicerowane. W przypadku 

stwierdzenia obecności zwierząt na meblach, Gość może zostać obciążony kosztem 

specjalistycznego prania tapicerki. 
5. Zabrania się korzystania przez zwierzęta z koców i pościeli dostępnych w Obiekcie.  
6. Na terenie wspólnym Obiektu psy muszą być prowadzone na smyczy.  



7. Zwierzę nie może zakłócać spokoju innych Gości (np. poprzez uporczywe szczekanie).  
8. W przypadku, gdy zwierzę przebywające na terenie Obiektu zachowuje się agresywnie, w 

szczególności poprzez atakowanie ludzi lub innych zwierząt, uporczywe próby ataku, brak 
reakcji na polecenia opiekuna lub w inny sposób realnie zagraża bezpieczeństwu innych Gości, 

zwierząt lub personelu, Wynajmująca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego cofnięcia 
zgody na pobyt zwierzęcia w Obiekcie. W takim przypadku Gość zobowiązany jest do 
niezwłocznego opuszczenia Obiektu wraz ze zwierzęciem albo zapewnienia mu pobytu poza 

terenem Obiektu. Niezastosowanie się do powyższego może skutkować wypowiedzeniem 
umowy najmu ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do zwrotu opłaty za niewykorzystany 
okres pobytu, a także obciążeniem Gościa kosztami ewentualnych szkód lub interwencji służb. 

9. Zabrania się pozostawiania zwierząt w domu bez opieki, jeżeli zwierzę nie jest przyzwyczajone 
do przebywania w nowym miejscu w samotności i zakłóca spokój lub niszczy mienie.  

10. Za wszelkie szkody wyrządzone przez zwierzę pełną odpowiedzialność materialną ponosi jego 
opiekun. 

 

§8. Parking 
 

1. Na terenie Obiektu znajduje się bezpłatny, niestrzeżony, monitorowany parking.  
2. Do każdego domu przysługują dwa miejsca parkingowe.  
3. Istnieje możliwość skorzystania z większej liczby miejsc parkingowych. O dostępność należy 

pytać drogą mailową na adres kontakt@studzienno27.com lub w komentarzu do rezerwacji. 

 

§9. Bezpieczeństwo przeciwpożarowe 

1. Na terenie całego Obiektu zakazane jest rozpalanie ognisk.  

2. Na terenie całego Obiektu obowiązuje całkowity zakaz używania otwartego ognia, w 
szczególności palenia świec, kadzideł, pochodni, lampionów, używania palników oraz 

wykonywania innych czynności mogących powodować powstanie płomienia lub żaru. Zakaz 
podyktowany jest względami bezpieczeństwa przeciwpożarowego, w szczególności ze względu 
na lokalizację Obiektu na suchym terenie w sąsiedztwie lasu.  

a) Zakaz nie dotyczy korzystania z urządzeń przewidzianych przez Obiekt, tj. grilla oraz 
piecyka opalanego drewnem, wyłącznie w miejscach do tego przeznaczonych i na 

zasadach określonych w niniejszym Regulaminie oraz instrukcjach obsługi.  
b) Zakaz nie dotyczy używania wyrobów dymnych i bezdymnych (papierosów itp.) w 
miejscach do tego wyraźnie dopuszczonych w niniejszym Regulaminie.  

3. Przy każdym z domów znajduje się wyznaczone miejsce do korzystania z grilla wraz z 
urządzeniem dostępnym w okresie od wiosny do jesieni. Rozpalanie grilla w innym miejscu jest 
zabronione. Zasady korzystania z grilla określa Instrukcja Obsługi dostępna przy każdym 

urządzeniu. 
4. Korzystanie z grilla dozwolone jest wyłącznie z zachowaniem zasad bezpieczeństwa 

przeciwpożarowego. Grill musi pozostawać przez cały czas pod nadzorem osoby dorosłej.  
Zabrania się pozostawiania ognia bez kontroli, nawet na krótki czas.  

5. Zabrania się korzystania z grilla w warunkach zwiększonego ryzyka pożarowego, w szczególności 

podczas silnego wiatru, długotrwałej suszy lub innych niekorzystnych warunków 
atmosferycznych.  

6. Do rozpalania i użytkowania grilla dopuszcza się wyłącznie węgiel drzewny lub brykiet oraz 

przeznaczone do tego podpałki. Zabrania się używania benzyny, alkoholu oraz innych 
łatwopalnych substancji, a także spalania drewna, gałęzi, odpadów lub innych materiałów.  

7. Gość zobowiązany jest do zachowania bezpiecznej odległości grilla od roślinności oraz innych 
materiałów łatwopalnych.  
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8. Grill oraz jego elementy (ruszt, pokrywa, półki) nagrzewają się do bardzo wysokich temperatur 
i mogą powodować poważne oparzenia. Prosimy o niedotykanie rozgrzanego grilla bez 

zabezpieczenia (np. rękawic ochronnych), nie odkładanie na grill ani jego półki żadnych 
przedmiotów wrażliwych na wysoką temperaturę (np. plastiku, opakowań, tekstyliów) oraz 

zachowanie szczególnej ostrożność w obecności dzieci. 
9. Po zakończeniu grillowania Gość zobowiązany jest upewnić się, że żar został całkowicie 

wygaszony. Korzystanie z grilla odbywa się na własną odpowiedzialność Gościa.  

10. W domu znajduje się piecyk opalany drewnem. Zasady korzystania z piecyka określa Instrukcja 
Obsługi dostępna przy każdym urządzeniu. Gość zobowiązany jest do jej przestrzegania pod 
rygorem odpowiedzialności za szkody.  

11. Piecyk rozgrzewa się do wysokich temperatur. Należy zachować szczególną ostrożność przy jego 
użytkowaniu. Zabronione jest stawianie przedmiotów na piecyku oraz należy zachować 

bezpieczną odległość od materiałów łatwopalnych. W trakcie palenia drzwiczki piecyka muszą 
pozostawać zamknięte.  

12. Popiół z grilla i piecyka należy usuwać do stalowego wiadra, dostępnego w każdym z domów. 

Prosimy o zachowanie ostrożności przy usuwaniu gorącego popiołu. Zabrania się wyrzucania 
popiołu w inne miejsce. 

13. Zabrania się korzystania z piecyka opalanego drewnem w przypadku braku zasilania 
elektrycznego w domu, w szczególności gdy nie działa system wentylacji mechanicznej 
(rekuperacji), ze względu na ryzyko zagrożenia dla zdrowia i życia.  

14. Ze względów bezpieczeństwa oraz w celu umożliwienia przygotowania domu dla kolejnych 
Gości, zabrania się rozpalania piecyka w dniu wyjazdu. Najpóźniej w dniu poprzedzającym 
wyjazd ogień powinien zostać wygaszony, a palenisko pozostawione do całkowitego 

wystudzenia.  
15. W przypadku zauważenia pożaru lub bezpośredniego zagrożenia pożarowego Gość 

zobowiązany jest w pierwszej kolejności zadbać o bezpieczeństwo swoje oraz innych osób, a 
następnie niezwłocznie wezwać służby ratunkowe pod numerem 112.  

16. W miarę możliwości oraz wyłącznie wtedy, gdy nie zagraża to zdrowiu lub życiu, Gość może 

podjąć próbę gaszenia pożaru przy użyciu dostępnej w domu gaśnicy lub koca gaśniczego.  
17. Po wezwaniu służb ratunkowych oraz opanowaniu sytuacji Gość zobowiązany jest do 

niezwłocznego poinformowania o zdarzeniu Wynajmującej.  

18. Użycie gaśnicy lub koca gaśniczego w sytuacji rzeczywistego lub potencjalnego zagrożenia 
pożarowego nie powoduje negatywnych konsekwencji dla Gościa. Nieuzasadnione użycie 

sprzętu przeciwpożarowego może skutkować obciążeniem gościa kosztami jego uzupełnienia i 
dodatkowego sprzątania.  

19. W domach obowiązuje całkowity zakaz używania wyrobów dymnych i bezdymnych.  

20. Używanie wyrobów dymnych i bezdymnych dozwolone jest wyłącznie na tarasie oraz balkonie.  
21. Niedopałki należy wyrzucać do popielniczek. Zabrania się wyrzucania niedopałków na ziemię.  

22. Na terenie całego Obiektu obowiązuje całkowity zakaz używania fajerwerków oraz wszelkich 
innych wyrobów i urządzeń pirotechnicznych.  

23. Na terenie Obiektu obowiązuje zakaz używania urządzeń zasilanych gazem lub energią 

elektryczną, niebędących stałym wyposażeniem domu, które mogą stwarzać zagrożenie 
pożarowe.  

24. Zakaz, o którym mowa w pkt 23, obejmuje w szczególności przenośne kuchenki i palniki 

gazowe, butle gazowe, grzejniki przenośne, promienniki ciepła oraz inne urządzenia grzewcze.  
25. Wyjątek stanowią ładowarki do urządzeń mobilnych oraz urządzenia higieny osobistej, pod 

warunkiem ich sprawności technicznej i posiadania oznaczeń bezpieczeństwa.  
26. W przypadku naruszenia zasad bezpieczeństwa przeciwpożarowego Wynajmująca ma prawo 

do natychmiastowego wypowiedzenia umowy najmu bez zwrotu kosztów pobytu.  

 



§ 10. Awarie i sytuacje wyjątkowe 

1. Gość po przyjeździe jest zobowiązany do odebrania domu, tj. sprawdzenia stanu wyposażenia 
domu. Wszelkie uwagi co do braków w wyposażeniu, awarii i stanu technicznego domu należy 

natychmiast zgłosić do Wynajmującej. Brak uwag w ciągu 4 godzin od rozpoczęcia pobytu 
oznacza, że Gość nie ma zastrzeżeń co do wynajmowanego domu.  

2. Gość ma obowiązek niezwłocznego zgłoszenia Wynajmującej wszelkich stwierdzonych awarii, 

usterek lub braków w wyposażeniu domu, a także szkód wyrządzonych przez siebie lub osoby 
trzecie. Zgłoszeń należy dokonywać w formie pisemnej, na adres mailowy 
kontakt@studzienno27.com, w wiadomości SMS lub za pośrednictwem komunikatora 

WhatsApp na numer 455 528 088.  
3. Gość nie ma prawa bez wcześniejszej pisemnej zgody Wynajmującej dokonywać jakichkolwiek 

napraw w domu i na terenie Obiektu.  
4. Wynajmująca zobowiązuje się do usunięcia zgłoszonych awarii bez zbędnej zwłoki, w czasie 

zależnym od charakteru usterki oraz dostępności serwisów technicznych.  

5. Wynajmująca nie ponosi odpowiedzialności za przerwy lub ograniczenia w dostawie mediów 
(prąd, woda, internet) oraz inne niedogodności, które powstały z przyczyn niezależnych od 
Wynajmującej, w tym spowodowanych działaniem siły wyższej lub awariami sieci 

zewnętrznych.  
6. W sytuacjach wyjątkowych (np. podejrzenie awarii zagrażającej mieniu lub bezpieczeństwu, jak 

wyciek wody, pożar, pozostawienie otwartych okien podczas burzy) lub w celu usunięcia 
zgłoszonej przez Gościa usterki, Wynajmująca zastrzega sobie prawo do wejścia do domu 
podczas nieobecności Gości.  

7. Wynajmująca nie ponosi odpowiedzialności za niemożliwość zrealizowania usługi w całości lub 
części z powodu działania siły wyższej (np. ekstremalne zjawiska pogodowe, klęski żywiołowe, 

blokady dróg dojazdowych przez służby). W takim przypadku strony mogą ustalić zmianę 
terminu pobytu zgodnie z §2 pkt 9.  

8. Wynajmująca zastrzega sobie prawo do wykonywania niezbędnych prac konserwacyjnych na 

terenie zewnętrznym Obiektu (np. odśnieżanie, koszenie trawy) w godzinach 8:00–20:00, 
starając się minimalizować niedogodności dla Gości. 

 

§ 11. Relokacja i zmiana domu 

1. W wyjątkowych sytuacjach, których nie można było przewidzieć (w szczególności w 

przypadku wystąpienia nagłej awarii technicznej w wybranym przez Gościa domu lub 

działania siły wyższej), Wynajmująca zastrzega sobie prawo do udostępnienia Gościowi 

innego domu w ramach Obiektu. 

2. W sytuacji, o której mowa w § 11, pkt. 1, Wynajmująca zobowiązuje się do zapewnienia domu 

o standardzie nie niższym niż standard domu pierwotnie zarezerwowanego.  

3. W przypadku braku możliwości zapewnienia domu zastępczego o co najmniej takim samym 

standardzie lub w przypadku braku zgody Gościa na zmianę domu, Gościowi przysługuje 

prawo do odstąpienia od umowy, a Wynajmująca zobowiązana jest do niezwłocznego zwrotu 

całości wpłaconych przez Gościa środków (zadatku oraz pozostałej opłaty).  

4. Gościowi nie przysługują żadne inne roszczenia odszkodowawcze wobec Wynajmującej z 

tytułu konieczności zmiany domu w sytuacjach opisanych w niniejszym paragrafie.   

 

§ 12. Reklamacje 
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1. Goście mają prawo do składania reklamacji w przypadku stwierdzenia uchybień w jakości 

świadczonych usług, niezgodności usługi z opisem lub niewywiązania się przez Wynajmującą z 

postanowień niniejszego Regulaminu. 

2. Reklamacja powinna zostać zgłoszona niezwłocznie po stwierdzeniu uchybienia, tak aby 

umożliwić Wynajmującej natychmiastową reakcję i naprawę sytuacji. Zgłoszenia należy 

dokonać w formie pisemnej, na adres mailowy kontakt@studzienno27.com. 

3. Reklamacja w formie pisemnej powinna zawierać: 

• dane Gościa (imię, nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu), 

• numer domu oraz datę pobytu, 

• opis stwierdzonego uchybienia oraz żądanie Gościa.  

4. Wynajmująca zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w terminie 14 dni od jej 

otrzymania. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana Gościowi 

drogą mailową lub telefoniczną. 

5. W przypadku, gdy usunięcie uchybienia nie jest możliwe w trakcie pobytu Gościa, 

Wynajmująca może zaproponować stosowną obniżkę ceny lub inny rodzaj rekompensaty, 

adekwatny do stopnia uchybienia. 

6. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie wyłącza prawa Gościa do dochodzenia roszczeń 

na zasadach ogólnych przed sądem powszechnym lub skorzystania z pozasądowych sposobów 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń (np. poprzez Rzecznika Konsumentów lub 

platformę ODR).  

 

§ 13. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają odpowiednie 

przepisy Kodeksu cywilnego. 

2. Regulamin obowiązuje od dnia jego opublikowania i stanowi integralną część umowy najmu.  

 

Data ostatniej aktualizacji regulaminu: 21.04.2026 r. 
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